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CRONOGRAMA PQTA 2018
	1° Workshop - INTRODUÇÃO
	2° Workshop - ESTRATÉGIAS
	3° Workshop – GESTÃO OPERACIONAL / GESTÃO DE PESSOAS
	4° Workshop – INSTALAÇÕES / SEGURANÇA DO TRABALHO
	5° Workshop- GESTÃO SOCIOAMBIENTAL E DA INFORMAÇÃO E CONTROLE DE DADOS
	6° Workshop - GESTÃO DA INOVAÇÃO E 

	Data Prevista: 12/5/18 - 8h
	Data Prevista: 09/6/18 – 9h
	Data Prevista: 7/7/18 – 9h
	Data Prevista: 4/8/19 – 9h
	Data Prevista: 15/9/18 – 9h
	Data Prevista: 6/10/18 - 9h

	Local: Anoreg / Sinoredi 
	Local: Anoreg / Sinoredi 
	Local: Anoreg / Sinoredi 
	Local: Anoreg / Sinoredi 
	Local: Anoreg / Sinoredi 
	Local: Anoreg / Sinoredi 

	Cartórios participantes
	Cartórios participantes
	Cartórios participantes
	Cartórios participantes
	Cartórios participantes
	Cartórios participantes

	Abordagem:

· Abertura Anoreg CE

· Quem é a Consultoria

· O que é PQTA:

· Critérios

· Metodologia do Prêmio

· Prazos

· Faixa de Pontuação

· Metodologia de Trabalho da Consultoria e Cronograma

· Auto-avaliação dos Cartórios

· Critério ESTRATÉGIAS – Introdução ao PE

	ESTRATÉGIAS: 

Abordagem:

· Ferramentas da Qualidade
· Planejamento Estratégico (Identidade Organizacional; algumas metas, incluindo ação socioambiental)

· Formulários “Deveres de Casa”

· Critério GESTÃO OPERACIONAL - Introdução 

Abordagem:

· Procedimentos / Atendimento aos Usuários

· Canal de Comunicação entre Titular e Colaboradores

· Organograma
	GESTÃO OPERACIONAL:
Abordagem:

· Avaliação da satisfação dos usuários

· Apresentação dos comprovantes dos repasses, contribuições e compensações

· Canal de Reclamação – Fluxograma *

· Tabela de Preços dos serviços definidos legalmente

GESTÃO DE PESSOAS

· Abordagem:

· Código de Ética

· Contratação de Colaboradores

· Monitoramento de faltas, absenteísmo e horas extras (indicadores)

· Matriz de Treinamento e Avaliação de Eficácia

· PCO – Pesquisa de Clima Organizacional

· Levantamento de Benefícios

· Valorização dos colaboradores
	INSTALAÇÕES:

Abordagem:

· Limpeza e Manutenção (Check list)

· Conforto e Bem-Estar das PIs

· Acessibilidade

· Ergonomia – Laudos*

· Temperatura e Iluminação

GESTÃO DA SEGURANÇA E SAUDE NO TRABALHO 

· Necessidades de saúde e segurança no trabalho e cronograma de execução

· Conscientização dos colaboradores

· Exemplos de Práticas de Gestão


	GESTÃO SOCIOAMBIENTAL

Abordagem:

· Práticas Ambientais

· Práticas Sociais

· Ações com Comunidade

GESTÃO DA INFORMAÇÃO E CONTROLE DE DADOS

Abordagem:

· Sistema informatizado com documentos digitalizados*

· Atividades dos serviços processadas em ambiente informatizado*

· Alimentação das informações na Central Eletrônica de Integração e Informações dos Serviços Notariais e Registrais do Estado

· Sistema de Segurança das Informações


	GESTÃO DA INOVAÇÃO

Abordagem:

· Procedimento de acesso ao conhecimento e/ou novas tendências (ANOREG / SINOREDI)

· Evidências de Inovação (serviço, processo, organizacional, divulgação)

COMPLIANCE

Abordagem:

· Práticas de combate à corrupção, preservando a integridade das instituições de forma lícita por seus colaboradores.
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